Докази о испуњености стандарда за издавање лиценце

(Помоћ у кући, Персонална асистенција, Лични пратилац детета)

Организација социјалне заштите, уз захтев за издавање лиценце, прилаже доказе о испуњењу прописаних услова и стандарда за пружање одређених услуга у области социјалне заштите, за које тражи издавање лиценце, у складу са прописом којим су уређени минимални стандарди услуга социјалне заштите, и то:

1) доказ да је регистрована у складу са законом, о чему организација социјалне заштите подноси документ о упису у одговарајући регистар код Агенције за привредне регистре, односно код другог надлежног органа;

2) доказ да испуњава стандарде за пружање услуге за коју тражи издавање лиценце, а који се тичу локације, простора, опреме, организације, броја и стручности ангажованог особља, процене, планирања и активности за пружање конкретне услуге социјалне заштите;

3) доказ да услуге социјалне заштите пружа најмање две године, о чему организација социјалне заштите прилаже решење надлежног органа или други одговарајући доказ (о пројектном пружању услуге, уговорном пружању услуге по уговору закљученом са надлежним органом јединице локалне самоуправе, донаторском организацијом и др.).
Као доказ  (тачка 2 из претходног става) да испуњава стандарде за пружање услуге за коју тражи издавање лиценце, а који се тичу локације, простора, опреме, организације, броја и стручности ангажованог особља, процене, планирања и активности за пружање конкретне услуге социјалне заштите, организација социјалне заштите подноси:

1) основни програм организације, који садржи податке прописане правилником којим су уређени стандарди услуга социјалне заштите;

2) елаборат о испуњености услова за почетак рада и пружање услуге социјалне заштите, који садржи:

(1) доказ о основу права коришћења објекта за период на који се издаје лиценца;

(2) акт о начину организације рада који обезбеђује структурисан али флексибилан начин пружања услуге, а који се односи на радно време, начине комуникације и доношења одлука у организацији која пружа услугу, реализацију програмских активности и сл.;

(3) потврду да се против директора, односно законског заступника организације не води кривични поступак, као и да није правноснажно осуђен за кривично дело из групе кривичних дела против живота и тела, против слободе и права човека и грађанина, против права по основу рада, против части и угледа, против полне слободе, против брака и породице, против службене дужности, као и против уставног уређења и безбедности Републике Србије;

(4) потврду надлежног органа да директору, односно законском заступнику организације није изречена правноснажна мера забране вршења позива, делатности и дужности која је предмет захтева за лиценцирање, односно која је од утицаја на предмет захтева за лиценцирање;

(5) опис активности и начин њиховог пружања конкретним групама корисника и, ако је то релевантно, податке о узрасту корисника, начину груписања корисника у складу са узрастом, интересовањима, понашањем, као и о другим карактеристикама корисника којима се услуга пружа;

(6) процедуру о начинима обезбеђивања права корисника у складу са потребама, односно карактеристикама корисничке групе, посебно код избора програмских активности;

(7) опис поступка и методологију процене потреба и израде индивидуалних планова услуга, што укључује и поступке поновног прегледа и начина реаговања на промене у стању и потребама корисника;

(8) процедуру и критеријуме за пријем и завршетак коришћења услуге;

(9) процедуру о начину заштите података о личности корисника, у складу са законом којим је уређена заштита података о личности;

(10) процедуру поступања по притужбама корисника;

(11) процедуру о посебним мерама ради осигурања безбедности корисника који су погођени деменцијом, душевним болестима, менталном ометеношћу, поремећајем понашања, или неким другим проблемима управљања понашањем, ако је то релевантно с обзиром на услугу за чије се пружање тражи лиценца;

(12) документ о начинима сарадње са другим службама приликом пружања услуге (споразум о сарадњи, протокол и сл.);

(13) план обуке запослених, односно ангажованих лица, у складу са потребама корисничке групе;

(14) одлуку о начину формирања цене услуге, уговарања и наплаћивања додатних трошкова и накнада за посебне сервисе који су доступни корисницима услуге, ако је то релевантно за услугу за чије се пружање тражи лиценца.

